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INTEGRA INZENJERING d.0.0. je moderno i visoko konkurentno privredno drustvo, koje uspjesno
posluje u oblastima gradevinarstva, proizvodnje gradevinskih materijala, turizma i ugostiteljstva,
informaciono-komunikacionih tehnologija i fizicko-tehnicke zastite. U zavisnosti od trZi$nih prilika,
Integra inZenjering ¢e poslovati i u drugim oblastima, te stupati u poslovna partnerstva sa drugim
privrednim drustvaima.

Za ostvarenje svoje vizije Integra Inzenjering uspostavija Politiku integrisanog sistema upravljanja sa
sliede¢im prioritetima:

1. Povecanje efikasnosti i efektivnosti preduzeca, razvojem, stalnim unaprjedivanjem i u skladu sa
cilievima integrisanog sistema upravljanja prema seriji standarda ISO 9001,ISO 14001, ISO 45001 i
ISO 27001.

2. Zadovoljavanje oCekivanja svih zainteresovanih strana (kupaca i korisnika usluga, investitora,
vlasnika, zaposlenih, poslovnih partnera, kontrolnih i agencija za provodenje zakona, javnosti i drugih).
Profesionalan, poslovan i uljudan odnos prema zainteresovanim stranama i njihovim predstavnicima.

3. Zadovoljstvo kupaca nivoom kvaliteta, pouzdano$cu, konkurentno¢u cijena i rokom isporuke nasih
proizvoda i usluga.

4. Obezbjedenje standardnog kvaliteta proizvoda i usluga kroz nadzor nad bitnim karakteristikama
proizvoda, usluga i procesa. TeZnja svih zaposlenih ka stalnom pove¢avaniju kvaliteta proizvoda i
usluga.

5. Obuka kadrova u cilju prihvatanja, odrzavanja i pobolj$anja integrisanog sistema upravljanja.

6. Otvorenost za saradnju sa svim zainteresovanim stranama na unapredenju integrisanog sistema
upravljanja.

7. Posvecenost pruZanju bezbjednih i zdravih uslova rada, uklanjanju opasnosti i smanjivanju
rizika radi sprie¢avanja povreda i naru$avanja zdravlja u vezi sa radom, kao i posveéenost
konsultovanju i u¢estvovanju radnika.

8. Posvecenost oéuvanju i zastiti Zivotne sredine radi prevencije zagadenja.
9. Usaglasenost sa odgovarajuéim zakonskim i drugim propisima.

10. Efikasna primjena sistema upravljanja bezbjedno$¢u informacija i dokumenata od znagaja za
vlastito poslovanje, za poslovanje partnera i drugih poslovnih subjekata.

11. Dosljedna primjena integrisanog sistem upravljanja i zahtjeva standarda u svim organizacionim
jedinicama.

Kroz nastojanje da svoj posao urade odgovomo i na vrijieme, svi zaposleni u INTEGRA INZENJERINGU dace svoj liéni
doprinos sprovodenju ove politike. .

Banja Luka, 05.02.2020. godine DIREKTOR

( IEA4
Milan Joka

| Veza: 10.01.01 |[lzdanje:4  [Izmjena:0 | Datum: 05.02.2020. | Kopijabr. X I

— ——— ——— —




